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ANTECEDENTES: en enero de 2017, MSF OCBA recibié fondos del Transformational
Investment Capacity (Capacidad de inversion transformadora) de MSF para desarrollar Tembo, un
nuevo entorno de aprendizaje y desarrollo que pretende ofrecer oportunidades de formacién a
todo el personal de MSF. A finales de 2020, Tembo incluia mas de 200 cursos en linea, una
comunidad de préacticas y nuevos recursos de aprendizaje, ademas los cinco centros
operacionales (CO) de MSF estaban utilizando la plataforma.

OBJETIVO DE LA EVALUAC|6N: el Comité Director para Tembo encargé la

evaluacion para extraer conclusiones una vez finalizada la primera fase de implementacion de
Tembo (2017-2020) a fin de orientar el desarrollo y la ejecucién de la fase siguiente (2020-2023). El
objetivo de la siguiente fase es llegar a mas personal de MSF y ofrecer nuevas funcionalidades en

Tembo.

ALCANCE: |a evaluacion se centré en la primera fase de Tembo (entre enero de 2017 y
diciembre de 2020) y abarcé todas las actividades de Tembo.

TEMBO: LA NUEVA PLATAFORMA DE

APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Evaluacion del proyecto Tembo para el OCBA de MSF

Glenn O'Neil, Sarah Grosso, Hugues Juillerat, Trevor O'Neil - Gestionado por la Unidad de Evaluacion de Viena - enero de 2021
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METODOLOGIA: el equipo de evaluacion recopild, comparé y analizé la informacion y los
datos recogidos con el objetivo de elaborar las conclusiones del presente informe de evaluacion.
Se asegurd que las conclusiones fueran cotejadas y respaldadas por diversas fuentes, utilizando
para ello las técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo adecuadas.

( Resumen de los métodos de investigacion aplicados: R
usuarios finales respondieron a personas fueron documentos y datos de cursos en linea fueron
la encuesta entrevistadas monitorizacion fueron revisados evaluados
N J

EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS FINALES CON TEMBO

(destacados de la encuesta)

e )
de los encuestados era personal sobre el terreno, o ) o )
o mientras que un 26 % era personal de la sede del CO o de Flexibilidad de los cursos: formaciones adaptadas a la disponibilidad de los usuarios
o secciones colaboradoras, y un 3 % era personal entre .
Misiones Entre los encuestados que utilizaron Tembo:
\ n=793 J Calidad del contenido: creativo y participativo
91% 7%
e \ 74% lo usé para hacer un curso i i i
de los encuestados era personal médico, mientras Calibdeclntene cemploniedle
o que un 20 % pertenecia al sector de la logistica, un 13 % a
o recursos .hlumanos, uns%a C_Omt_lfjicadones y lo usé para encontrar Cursos practicos: aplicacion de conocimientos
\ J
n=793 Interactividad de los cursos: no todo es leer
Utilidad de los cursos de Tembo para mitrabajo comunidad de préctica
39% 40% 14% | 10% 753 B B o No lo sé =280

Facilidad de uso de la plataforma

36% 38% 18% 9%

Atractivo visual de Tembo . Excelents
28% 43% 22% 6% B sien
Capacidad para navegar en Tembo . Satisfactorio

25% 41% 23% 7%

Facilidad de acceso a Tembo desde diferentes dispositivos
25% 27% 19% 49

Pobre/ Muy pobre

Nolosé

n=584

HALLAZGOS PRINCIPALES

Tembo obtuvo buenos resultados en cuanto a la creaciéon de una plataforma de
aprendizaje funcional valorada y utilizada en todo MSF. Sin embargo, no ha tenido tanto
éxito a la hora de alcanzar sus objetivos de respaldar el desarrollo profesional del
personal de MSF.

Tembo ha dado prioridad a los miembros del personal sobre el terreno y ha logrado
llegar a ellos con éxito, pero ha resultado complicado satisfacer plenamente sus
necesidades.

En lo que respecta a la gobernanza, Tembo ha contado con un grado elevado de apoyo
en OCBA, pero la funcion de su Comité Director en materia de supervisiéon y toma de
decisiones no era del todo clara.

Hubo dificultades en la gestién de Tembo debido a los cambios en el ambito de
aplicacion, las estructuras, las funciones y las responsabilidades, asi como en cuanto a su
capacidad para supervisar el progreso de forma sistematica.

La cooperacion con otros centros operacionales y con otros equipos del OCBA mejoré con
el tiempo y sera crucial para la siguiente fase de Tembo.

A pesar de los esfuerzos realizados para comunicarse con los usuarios finales y los socios,
no se sabia con seguridad qué era Tembo, algo que mejoré con el tiempo a medida que el
personal de MSF fue haciendo cursos en la plataforma.

La implantacion informatica fue adecuada, pero su gestidn se vio obstaculizada por una
falta de claridad en cuanto a las responsabilidades. La solucién informatica para llevar
Tembo sobre el terreno se enfrentd a diversas dificultades.

He utilizado algo que aprendi en Tembo en mi trabajo en MSF
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RECOMENDACIONES

Abordar las cuestiones en materia de necesidades didacticas, usabilidad, navegacion,
interactividad, asistencia al usuario final, reconocimiento del aprendizaje, desarrollo
profesional, titularidad de los cursos y mantenimiento del contenido de los cursos en la
plataforma Tembo.

Centrar la atencién en el personal de MSF sobre el terreno, garantizar el acceso e incorporar
el feedback y las aportaciones del personal sobre sus necesidades de aprendizaje, su
experiencia con los cursos y recursos existentes en Tembo, y sobre nuevos desarrollos y
caracteristicas.

Aclarar el papel del Comité Director, asi como su funcién de supervisién y de toma de
decisiones.

Establecer valores de referencia y objetivos para los indicadores clave de rendimiento (KPI)
para supervisary analizar los resultados y realizar adaptaciones en el momento oportuno,
asi como garantizar un reparto claro de las funciones y responsabilidades en el equipo de
Tembo.

Integrar y respaldar los enfoques y las estrategias de los CO en materia de aprendizaje,
recursos humanos e informatica de la siguiente fase de Tembo, y lograr que los CO
reconozcan el aprendizaje a través de Tembo.

Explicar los beneficios de Tembo a los usuarios finales, los CO y las secciones
colaboradoras, mejorando para ello los canales e idiomas de comunicacion, asi como
facilitando un mejor contacto continuado con los usuarios finales.

Clarificar las funciones y responsabilidades, alinear y mejorar los procesos relacionados
con cambios en la gestion y el soporte informatico y el soporte, mejorar el vinculo con
Catalyst, estabilizar los servidores locales, y en general, realizar consultas a MSF.



